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Styczen 2025

Lista kontaktowa Paratransit

Miasto Chicago, uslugi ADA Paratransit — 866-926-9631
Opcja 1: Anulyj podroz
Opcja 2: Status Podrozy/Gdzie Jest Moj Transport?
Opcja 3: Rezerwacje

Podmiejskie ustugi ADA i Dial-a-Ride Paratransit
P6nocne Cook County: 800-554-7599
Zachodnie Cook County: 800-299-0765
South Cook County: 866-248-6868
DuPage County: 800-713-7445
Kane County: 866-727-6842
Lake County, poinocna 1 centralna czes¢: 800-201-6446
Lake County, potudniowy wschod: 800-554-7599
Ustuga McHenry County: 800-451-4599
Ustuga Will County: 800-244-4410

TripCheck!

Sprawdz status nadchodzacego przejazdu lub anuluj
rezerwacje bez koniecznosci dzwonienia, pod adresem:
www.PaceBus.com/TripCheck
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Inne pomocne informacje

Regionalna Agencja Transportowa (RTA): 312-663-4357
(312-663-HELP) dla:
Program Certyfikacji ADA Paratransit
Program szkolenia z przejazdow stalg trasa

Informacje dla odwiedzajacych ADA Paratransit: 312-341-
8000

ada.paratransit.visitor@PaceBus.com

Pace Obsluga Klienta: 800-606-1282 opcja 2
passenger.services(@PaceBus.com
www.PaceBus.com/contact-pace

Ventra: 877-669-8368
Opcja 1 aktywacji karty ADA Paratransit/Ventra.
Opcja 2, aby sprawdzi¢ saldo/dodac¢ srodki.

Program dostepu do taksowek w Chicago (TAP):
800-606-1282 opcja 4- Relacje z klientami
(833) 722-3827 (PACE-TAP) - aby zamoéwi¢ karte TAP

Program Dostepu do Wspolnych Przejazdow (RAP):
RAP@PaceBus.com - Zapytania dotyczgce programu RAP
(Skontaktuj si¢ z Uberem lub UZURV w sprawie zapytan
zwiazanych z aplikacjg.)
https://www.PaceBus.com/rap -Zarejestruj si¢ do RAP

RTA Centrum Informacji Transportowej: 312-836-7000
https://www.rtachicago.org/plan-your-trip

Usluga Illinois Relay Service: 711
Dla 0s6b niestyszacych, niedostyszacych, z
niepelnosprawnosciag mowy lub ghucho-niewidomych
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Witamy w Pace Paratransit

Pace zobowigzuje si¢ do zapewnienia wysokiej jakosci transportu
publicznego dla wszystkich naszych klientow. Rozumiemy, ze niektorzy
klienci z niepetnosprawnosciami nie mogg korzysta¢ z przewozow
autobusowych 1/lub kolejowych na statych trasach z powodu swoje;j
niepetnosprawnosci lub stanu zdrowia.

Uslugi Paratransit ADA dzialaja:

e Zgodnie z federalnymi przepisami ADA

e Ustuga od poczatku do konca dla klientow uprawnionych do ADA
Paratransit

e Jako program wspolnych przejazdéw oznacza to, ze mozesz jechaé
z innymi klientami.

e Ushluga porownywalna pod wzgledem czasu przejazdu do systemu
staltych tras CTA 1 Pace, w tym przesiadek i czasu oczekiwania.

e W te same dni, w tych samych godzinach 1 na tych samych
obszarach, co ustuga tras statych

Inna usluga transportu dla os0b niepelnosprawnych:

Pace prowadzi dodatkowg ustuge Paratransit poprzez indywidualne
umowy z powiatami i lokalnymi podmiotami. Ustugi r6znig si¢ w
zaleznosci od lokalnej umowy. Mozesz zadzwoni¢ pod numer telefonu
podany w LiScie Kontaktowej Paratransit na stronie 1 dla swojego
obszaru, jesli potrzebujesz wigcej informacji. Pace réwniez obstuguje
ustluge On Demand (Na zadanie) w wielu strefach podmiejskich. Zobacz
PaceBus.com/OnDemand, aby uzyska¢ wigcej informacji.

Urzadzenia mobilne

Pace uwzgledni klientow z urzadzeniami wspomagajgcymi mobilnos¢,
jesli winda lub rampa mogg pomiesci¢ rozmiar i wage klienta oraz jego
urzgdzenia wspomagajacego mobilnos¢, a urzadzenie i klient mogg
zmies$ci¢ si¢ w pojezdzie. Wszystkie urzadzenia zabezpieczajace w
pojazdach ustugi Pace Paratransit sg zainstalowane, aby pasazerowie
jechali przodem do kierunku jazdy.
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Kwalifikowalnos¢ do ADA Paratransit

Program Certyfikacji Paratransit RTA ADA okre$la uprawnienia do
ustugi uzupeliniajacej ADA na obszarze szesciu powiatow (Counties).
Osoby z niepelnosprawnos$ciami, ktore sg zainteresowane korzystaniem
z ustugi ADA Paratransit, musza najpierw ztozy¢ wniosek 1 uzyskaé
kwalifikacje zgodnie z federalnymi wytycznymi ADA. Proces ocenia,
ktore osoby kwalifikujg si¢ do korzystania z ustugi ADA Paratransit
Service na niektore lub wszystkie swoje przejazdy.

Aby ubiegac si¢ 0 ADA Paratransit, zadzwon do RTA ADA
Paratransit Certification Program pod numer 312-663-HELP (4357)
miedzy 8:30 1 17:00, od poniedzialku do piatku.

RTA odpowiada za dostarczanie Pace zaktualizowanych informacji
o pasazerach.Skontaktuj si¢ z RTA, jeSli zmienia si¢ Twoje imie,
nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, dane kontaktowe w
naglych wypadkach lub informacje o pomocy mobilnej.

Planowanie przejazdu

Aby zaméwic przejazdy, kwalifikujacy sie klienci powinni zadzwonié
do przewoznika wymienionego w obszarze obstugi, gdzie rozpocznie si¢
ich przejazd (zobacz "Lista kontaktow ADA Paratransit" na stronie 1).
Klienci mogg jednoczes$nie zaplanowac swoj przejazd powrotny, jesli
zajdzie taka potrzeba. Pasazerowie sg odpowiedzialni za organizacje
kilku przejazdow, jesli przejazd wymaga przesiadki miedzy obszarami
Podmiejskimi a Miastem Chicago lub miedzy obszarami Podmiejskimi.
Prosze poinformowac osob¢ odbierajaca, jesli prosisz o przekierowanie.

Rezerwacje nalezy dokona¢ z jednodniowym wyprzedzeniem. Dla ustug
miasta Chicago, rezerwacje sg przyjmowane od 6:00 do 18:00
codziennie, w tym w weekendy 1 Swigta. W przypadku ustug
podmiejskich rezerwacje sg przyjmowane od 6:00 do 18:00 dni robocze
od 8:00 do 17:00 w weekendy 1 $wieta. Prosimy o przygotowanie
nastepujacych informacji, gdy dzwonisz:

e Numer identyfikacyjny paratransit (zaczynajacy si¢ od litery P)
e Data przejazdu
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e Zadeklarowany czas odbioru lub termin spotkania.

e Doktadny adres poczatkowy i1 docelowy przejazdu (skrzyzowania
nie bedg akceptowane)

e Liczba 0séb podrozujacych z klientem, w tym ewentualny opiekun
osobisty (PCA) i/lub towarzysze (zobacz sekcje o zasadach
dotyczacych PCA 1 0s6b towarzyszacych)

e Rodzaje urzadzen wspomagajacych mobilnos¢ uzywanych przez
wszystkich podréznych, w tym zwierzeta asystujace.

e Opis potrzebnego wsparcia.

¢ Inne przydatne informacje (na przyktad, czy klient bedzie
przesiadac si¢ z wozka inwalidzkiego na siedzenie, czy potrzebna
jest pomoc od drzwi do drzwi itp.)

Chociaz doktadny czas odbioru moze nie by¢ dostepny, klient ma
gwarancje, ze odbior nastapi nie wezesniej niz 1 godzine przed 1 nie
pozniej niz 1 godzing po zadanym czasie. Na przykiad, jesli pasazer
zamOwi przejazd na odbidr o 9 rano, przepisy ADA pozwalaja
konsultantowi zaproponowac czas odbioru miedzy 8 1 10.

To okno negocjacyjne podlega praktycznym potrzebom podréznym
pasazera. Chociaz niektore przejazdy oferujg elastycznos$¢ (np. zakupy
lub rekreacja), inne majg ograniczenia co do momentu ich rozpoczecia.
Na przyktad pasazer, ktory konczy dzien pracy o 17:00. moze poprosic o
odbior o 17:15 w celu powrotu do domu. Oferowanie godziny odbioru
miedzy 17:15. 1 18:15 byloby odpowiednie; oferowanie terminu odbioru
przed zadanym czasem odbioru nie byloby odpowiednie.

Podczas planowania przejazdu, osoba przyjmujaca zgloszenie zapyta
klienta, czy ma umoéwiony termin. Proszg uwzgledni¢ wystarczajaco
duzo czasu na dotarcie z pojazdu na miejsce spotkania. Na przyktad,
jesli pasazer musi by¢ w pracy lub ma wizyte u lekarza o 9 rano 1
potrzebuje 15 minut, aby dotrze¢ do swojego miejsca pracy lub si¢
stawi¢ u lekarza, czas wizyty powinien by¢ wyznaczony na 8:45.
Klienci nie mogg prosi¢ jednoczesnie o czas odbioru i wyznaczony
termin; musza wybrac jedno z nich.

Klient moze zadzwoni¢ ponownie, aby zmieni¢ godzing odbioru

powrotnego, jesli wizyta si¢ przedtuzy. Jesli spodziewane jest
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wczesniejsze zakonczenie, Pace sprobuje dostosowaé zmiang, w
zaleznos$ci od dostgpnosci pojazdu.

Polityka braku porzucenia pasazera

Pace ma polityke braku odmowy przewozu i gwarantuje pasazerom
przewiezionym przez Pace powrot do domu tego samego dnia. Jesli
przegapisz swoj powro6t, masz kilka opcji:

1. Zadzwon do call center, aby przetozy¢ przejazd. Jesli nie mozesz
dodzwoni¢ si¢ do call center, zadzwon na catodobowg linig
wsparcia dla Paratransit pod numer 1-800-606-1282, opcja 3 1
zarezerwuj nowg jazde.

2. Jesli masz karte Taxi Access Program (TAP), mozesz zadzwonié
lub zatrzymac taksowke (podroze muszg zaczynac si¢ w miescie
Chicago). Jesli mozesz ztapa¢ taksowke, pamietaj, aby zadzwonic 1
odwota¢ swoj pierwotny przejazd.

3. Pace oferuje bezptatne przejazdy w naszym systemie tras statych
dla klientéw z certyfikatem ADA. Jesli mozesz skorzystac z
autobusu na trasie stalej, pamigtaj, aby zadzwoni¢ 1 anulowac
pierwotny przejazd.

Anulowanie lub zmiana rezerwacji przejazdu

Zmiany w przejezdzie tego samego dnia bedg dozwolone tylko wtedy,
gdy rozktad przewoznika pozwoli na zmiang¢ 1 zostanie przekazane
wlasciwe powiadomienie. Zmiany miejsca docelowego nie s3
dozwolone podczas przebywania na poktadzie pojazdu ani w momencie
odbioru, chyba ze zostaly zatwierdzone przez dyspozytora. Kierowcy
nie majga zezwolenia na wprowadzanie zadnych zmian w przejezdzie.

Klienci, ktorzy musza odwotaé przejazd powinni mozliwie jak
najszybciej zadzwoni¢ do swojego przewoznika. Klienci musza

anulowac przejazd co najmniej 2 godziny przed planowanym czasem
odbioru, aby unikna¢ zaklasyfikowania go jako odwotanego za pdzno.
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Procedury odbioru i dowozu

Klienci powinni uwzgledni¢ okno odbioru trwajace 30-minut zgodnie z
ich zaplanowanym czasem odbioru. Na przyktad, jesli przejazd jest
zaplanowany na odbidr o 9 rano, pojazd moze przyjecha¢ miedzy 9 i
9:30. Uznaje si¢ to za usluge w terminie.

Klienci powinni by¢ w zasiggu wzroku pojazdu podczas oczekiwania na
odbior. Pasazerowie sg proszeni o gotowos¢ do wejscia do pojazdu — w
holu budynku lub przy krawezniku — 5 minut przed czasem odbioru.
Kierowcy beda czeka¢ 5 minut po przybyciu lub 5 minut po
wyznaczonej godzinie odbioru, w zaleznos$ci od tego, co nastapi poznie;.
Po tym okresie kierowca otrzyma zgode na odjazd. Przed odjazdem
przewoznik sprobuje skontaktowac si¢ z klientem. Jednakze jesli
kierowca odjedzie po odpowiednim 5-minutowym okresie oczekiwania,
klient zostanie zarejestrowany jako nieobecny.

Podczas wsiadania do pojazdu klienci muszg okaza¢ wazng kart¢ RTA
ADA Paratransit ID lub inny wazny dokument tozsamosci ze zdjgciem.
Optata musi by¢ uiszczona przy wsiadaniu do pojazdu (lub podczas
rezerwacji przejazdu, jesli uzywasz Ventra). Wymagana jest doktadna
kwota; kierowcy nie moga wydawac reszty.

Zasady dotyczace Osobistych Opiekunow (PCA) i
Towarzyszy

Zgodnie z definicjg w przepisach ADA, osobisty asystent opieki (PCA)
to ,,0soba wyznaczona lub zatrudniona specjalnie do pomocy osobie
uprawnionej w zaspokajaniu jej osobistych potrzeb.” Typowy PCA
(asystent osobisty) zwykle pomaga w codziennych czynno$ciach
zyciowych, takich jak opieka osobista, czynno$ci manualne, mobilnos¢,
lub komunikacja. Poniewaz transport paratransitowy zgodnie z ADA jest
transportem publicznym, kierowcy paratransitowi nie moga swiadczy¢
uslug wykraczajgcych poza pomoc pasazerom przy wsiadaniu i
wysiadaniu z pojazdu (patrz ,,Pomoc kierowcy” ponizej). W zwigzku z
tym Pace zaleca, aby pasazerowie, ktorzy nie sa w stanie sami poruszac
si¢ po trasie, mieli towarzyszacego asystenta osobistego (PCA).

Strona 7 z 28



Styczen 2025

Jeden asystent PCA moze podrozowac z klientem uprawnionym zgodnie
z ADA, jesli klient zostat certyfikowany przez RTA do podrozy z PCA.
Asystent nie ponosi optaty za przejazd.

Klient moze réwniez podrézowac z jednym towarzyszem, takim jak
przyjaciel lub cztonek rodziny. Dodatkowe osoby towarzyszace moga
podrozowac razem z klientem tylko wtedy, gdy jest dostepne miejsce w
pojezdzie w momencie dokonywania rezerwacji.

Klienci podrozujacy z PCA i/lub osobg towarzyszaca muszg
zarezerwowac¢ dla nich miejsce, dzwonigc w celu zaplanowania wtasne;j
podrozy. Wszyscy pasazerowie podrdzujacy razem muszg miec t¢ sama
lokalizacje odbioru i wysiadania. Kazda osoba towarzyszaca jest
zobowigzana do uiszczenia tej samej oplaty gotowkowej, co klient
kwalifikujacy si¢ do Paratransit zgodnie z ADA.

Dzieci w wieku szesciu lat 1 mtodsze w towarzystwie pasazera
ptacacego za przejazd i udajace si¢ do tego samego miejsca docelowego
co pasazer placacy za przejazd mogg jecha¢ za darmo. Maksymalnie
dwoje dzieci w towarzystwie pasazera ptacacego za przejazd moze
jecha¢ za darmo. Dzieci w wieku szesciu lat 1 mlodsze nie mogag
podrézowac pojazdem bez opieki w zadnym momencie.

Pomoc Kkierowcy

Klienci potrzebujacy pomocy kierowcy powinni o nig poprosi¢ podczas
rezerwacji. Jednak klienci réwniez mogg poprosi¢ o pomoc w momencie
odbioru 1/lub dowozu.

Kierowcy beda pomagac klientom wsiada¢ 1 wysiada¢ z pojazdu, a takze
na/z poziomu gruntu przy drzwiach zewnetrznych budynku. Kierowcy
pomoga przy wchodzeniu/schodzeniu po dwoch stopniach do/z
budynku, jesli jest to bezpieczne. Kierowcy maja obowigzek upewnic
sie, ze wszystkie wozki inwalidzkie 1 skutery sg wlasciwie
zabezpieczone zgodnie z wymaganiami Pace. Kierowcy nie maja
pozwolenia na podnoszenie ani noszenie klientow. Klienci, ktorzy
potrzebuja dodatkowej pomocy poza tym, co zapewnia kierowca, sg
zachgcani do zorganizowania osoby towarzyszacej lub asystenta (PCA)
do podrozy z nimi.
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Kierowcy nie mogg eskortowac klientow poza parter jakiegokolwiek
budynku i nie wolno im wchodzi¢ do mieszkan. Kierowcy musza miec
mozliwos¢ zawsze widzie¢ pojazd. Oczekuje sie¢, ze klienci bedg nosic¢
wlasne torby 1 pakunki oraz nie moga wprowadza¢ wozkow na zakupy
do pojazdéw Pace.

Pasazerowie z niepelnosprawnos$cia wzrokowa mogg poprosi¢ o
zidentyfikowanie ich jako osoby z niepelnosprawnoscig wzrokowa, jesli
chcg, aby kierowca ogtosit ich imi¢/nazwisko po przyjezdzie. Kierowcy
udadzg si¢ do zewnetrznych drzwi na poziomie gruntu budynku na
prosbe, gdy bedzie to bezpieczne. Kierowcy zidentyfikujg si¢ pasazerom
z problemami wzrokowymi 1 ogloszg imi¢(a) pasazera(ow),
ktorego(ych) odbieraja.

Klienci sg odpowiedzialni za zapewnienie, ze droga miedzy ich
zewnetrznymi drzwiami a miejscem odbioru/odstawienia pojazdu jest
wolna od $niegu 1 innych przeszkdd.

Kierowcom nie wolno przyjmowac napiwkow od pasazerow, cho¢
pasazerowie mogg skontaktowac si¢ z Relacjami z Klientami Pace (patrz
strona 3), aby pochwali¢ i/lub skomentowa¢ kierowce.

Czas przejazdu

Paratransit ADA to wspdlny przejazd publicznym transportem. Czas
przejazdu osoby podrdzujacej powinien by¢ porownywalny do przejazdu
o tej samej lokalizacji poczatkowej 1 koncowej realizowanych
transportem liniowym, w tym przesiadki 1 czasy oczekiwania. Catkowity
czas przejazdu Paratransit obejmuje czas potrzebny pasazerowi 1 innym
pasazerom na wejscie, przejazd 1 opuszczenie pojazdu.

Klienci podrézujacy na umowione spotkanie powinni przekaza¢ osobie
przyjmujacej zamédwienie czas spotkania podczas umawiania przejazdu.
Upewnij si¢, ze masz zaplanowane wystarczajaco duzo czasu na dotarcie
z miejsca wysiadki na spotkanie. Przewoznik okresli czas odbioru.
Klienci nie mogg zada¢ zarowno czasu odbioru, jak 1 czasu wizyty;
muszg zadac jednego lub drugiego.
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Oplaty

Kazdy klient i jego towarzysz sg zobowigzani do zaptacenia oplaty przy
wejsciu. Opiekun zatwierdzony do jazdy z klientem nie ponosi optaty.
Optata za kazdy przejazd ADA Paratransit wynosi 3.25$. Optata moze
by¢ uiszczona gotowka, poprzez uzycie biletu Pace ADA One-Ride, lub
za pomoca Ventra. Wymagana jest dokladna oplata; kierowcy nie
moga wydawac reszty. Bilety ADA sprzedawane sg w pakietach po 10
sztuk, a kazdy pakiet kosztuje 32,50$. Mozna je zakupi¢ w sklepie
internetowym Pace lub w punktach sprzedazy w catym regionie. Zobacz
www.PaceBus.com/sales-locations.

Platnos¢ taryfowa Ventra

Aby opftaci¢ przejazd w ramach ustugi ADA paratransit za pomocg
Ventra, srodki muszg znajdowac si¢ na koncie Ventra przed rezerwacja
podrozy. Aby zatozy¢ konto, skontaktuj si¢ z Ventra pod numerem 877-
669-8368, wybierajac opcje 1. W celu dodania srodkéw lub sprawdzenia
salda Ventra, zadzwon pod numer 877-669-8368 1 wybierz opcje 2. Jesli
zdecydujesz si¢ na ptatno$¢ za pomocg Ventra, kwota optaty za transport
paratransit zgodny z ADA zostanie automatycznie pobrana z konta
Ventra w momencie rezerwacji.

Nalezy pamig¢tac, ze pojazdy paratransit nie s3 wyposazone w
urzadzenia Ventra do pobierania optat; dlatego, pasazerowie nie moga
uzywac karty Ventra Card do placenia w pojezdzie.

Dodatkowo, $rodki moga réwniez zosta¢ dodane do twojego konta
Ventra w automatach Ventra i wybranych punktach detalicznych . Aby
znalez¢ najblizszg lokalizacje sprzedazy Ventra retail , odwiedz
www.VentraChicago.com/mobile/retailers/locations.

Godziny Obslugi

Ustuga ADA Paratransit jest §$wiadczona w godzinach 1 dniach, gdy
dostgpna jest obstuga linii stalej na tym samym obszarze. Jesli pasazer
nie jest pewien, czy ustuga ADA Paratransit jest dostgpna o okreslone;
porze, powinien/powinna skontaktowac si¢ z centrum obstugi
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dziatajacym na obszarze, gdzie chce podrézowac (zobacz liste
kontaktow ADA Paratransit na stronie 1).

Uslugi Swigteczne

Ustugi paratransit w nastepujgce swieta sg porownywalne z ustugami w
stalych trasach swiatecznych:

Nowy Rok

Dzien Pamigci

Dzien Niepodlegtosci
Swieto Pracy

Dzien Dzigkczynienia
Boze Narodzenie

Wszystkie przejazdy na podstawie subskrypcji sa automatycznie
anulowane w powyzsze Swie¢ta. Klienci, ktorzy chcq podrozowac w te
dni, muszg zadzwonic¢ dzien wczesniej, aby zarezerwowac przejazd
na zgdanie.

Obszar Uslug

Obszar ustug Pace ADA Paratransit znajduje si¢ w odlegtosci trzech-
czwartych (3/4) mili od trasy autobusu CTA lub Pace oraz w promieniu
trzech-czwartych (3/4) mili wokot stacji kolejowych CTA. Ustuga jest
rowniez dostepna w lokalizacjach przesiadek wymienionych w rozdziale
,,Lokalizacje Przesiadek Paratransit” na stronach 13-16.

Miejsca przesiadkowe Paratransit

Klienci mogg podrézowacé pomigdzy obszarami ustug ADA w
szeSciopowiatowym regionie (six counties), korzystajac z polaczen w
miejscach przesiadkowych wymienionych ponizej. Prosze zauwazy¢, ze
tylko jedna optata za przejazd jest wymagana podczas przesiadki do
innego obszaru ustugowego. Aby zapewni¢ prawidlowa przesiadke,
nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi krokami:

1. Rezerwujac bilety, pamigtaj, aby wspomnie¢ obu przewoznikom,
ze Twoj przejazd obejmuje przesiadke.
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2. Sprawdz, czy zaplanowane godziny wysiadania i odbioru w

punktach przesiadkowych sg odpowiednie, aby umozliwi¢
skuteczne potaczenie z innym dostawcg ustug w danym obszarze.

3. Przed opuszczeniem pojazdu nalezy poprosi¢ o pokwitowanie

przesiadki, aby zapewni¢ ptynne przejscie do kolejnego srodka
transportu.

PUNKTY PRZESIADKOWE W CHICAGO

Chicago do North Cook County

Stacja linii niebieskiej CTA Rosemont — 5800 N. River Rd.,
Rosemont

Stacja CTA Red Line Howard — 1649 W. Howard (Howard i N.
Pustelnia), Chicago

Park Ridge Metra Station — 100 S. Summit Ave., Park Ridge
Centrum Handlowe Golf Mill (wejscie od wschodniej strony do
Strefy Gastronomicznej) — ul. Milwaukee 1 Golf Rd., Niles

Old Orchard (wejscie na zachdd od Macy’s) — 1 Old Orchard Rd.,
Skokie

Szpital Advocate Lutheran General (Gléwne wejscie od Luther
Lane po zachodniej stronie obiektu) — 1775 Dempster St., Park
Ridge

Chicago do West Cook County

Brookfield Zoo (uzyj péinocnego wejscia do zoo znajdujacego si¢
po poludniowej stronie 31%, na zachdd od 1% Ave.) — 3300 Golf
Rd., Brookfield

Hines VA Hospital (przy znaku Pace Paratransit przy wejsciu do
budynku 200 gtéwne wejscie z Roosevelt Rd.) — 5000 S. 51 Ave,
Maywood

Szpital Loyola (za budynkiem Niehoff) — 2160 S. 15 Ave,
Maywood

Szpital MacNeal — 3249 Oak Park Ave., Berwyn

North Riverside Mall (wejScie przez Strefe Gastronomiczng) —
7501 W. Cermak Rd., North Riverside
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e West Suburban Hospital — 518 N. Austin Blvd., Oak Park

Chicago do poludniowo-zachodniej cze¢sci Cook County
e Ford City Mall (odbior 1 wysiadanie przy wejsciu do Food Court) —
7601 S. Cicero Ave., Chicago

Chicago do South Cook County

e Centrum Handlowe Chicago Ridge (wejscie po wschodniej stronie
centrum handlowego) — 281 Commons Drive, Chicago Ridge

e Centrum Handlowe Ford City (odbior- pasazerow 1 wysiadanie-
musi odbywac si¢ przy wejsciu do Food Court) — 7601 S. Cicero
Ave., Chicago

e Kenny’s Ribs (parking) — 16825 Torrence Ave., Lansing

e Stacja kolejowa CTA Orange Line — 5900 S. Kilpatrick Ave.,
Chicago

e Blue Island Park N Ride — 3060, W 127™2 St., Blue Island

PUNKTY PRZESIADKOWE Z PRZEDMIESCIA NA
PRZEDMIESCIE

Polnocne Cook County

e North Cook do West Cook — Linia Niebieska CTA Stacja
Rosemont — 5800 N. River Rd.

e North Cook do Kane County — Jewel/Osco — 1040 Summit St.,
Elgin

e North Cook ADA do Lake County ADA — Hawthorne Mall,
Milwaukee Ave & Townline Rd (w poblizu postoju autobusow
Maggiano)

Poludniowe Cook County
e South Cook to West Cook — Szpital MacNeal — 3249 Oak Park
Ave., Berwyn
e South Cook do Will County — Walgreens — 143rd 1 Will Cook Rd.,
Orland Park

West Cook County
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e West Cook do North Cook — Linia Niebieska CTA Rosemont
Stacja — 5800 N. River Rd.

e West Cook do South Cook — Szpital MacNeal — 3249 Oak Park
Ave., Berwyn

e West Cook do DuPage County — Oakbrook Mall (100 Oakbrook
Ct., przed Macy’s, Oakbrook)

DuPage County

e DuPage County do West Cook — Oakbrook Mall (100 Oakbrook
Ct., przed Macy’s, Oakbrook)

e DuPage County do Kane County — Walmart (150 Smith Rd., St.
Charles)

e DuPage County ADA do Will County ADA — 83", St., Woodridge

Kane County
e Kane County do DuPage County — Walmart (150 Smith Rd. St.,
Charles)

e Kane County do North Cook — Jewel/Osco — 1040 Summit St.,
Elgin

e Kane County do McHenry County - Kohl’s, 3000 Spring Hill Ring
Rd, West Dundee (gléwne wejscie przy Kohl’s po potnocne;j
stronie dawnego Spring Hill Mall)

Lake County

e Lake County do McHenry County — Stacja Metra Fox Lake
(ograniczone godziny) — Nippersink Blvd. & Grand Ave.

e Lake County ADA do North Cook ADA — Hawthorne Mall
Milwaukee Ave & Townline Rd (w poblizu postoju autobusow
Maggiano)

McHenry County

e McHenry County do Lake County — Stacja Metra Fox Lake
(ograniczone godziny) — Nippersink Blvd. & Grand Ave.
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e McHenry County do Kane County -Kohl’s, 3000 Spring Hill Ring
Rd, West Dundee (gléwne wejscie do Kohl’s po péinocnej stronie
dawnego Spring Hill Mall)

Will County

e Will County do South Cook — Walgreens — 143rd & Will Cook
Rd., Orland Park

e Will County ADA do DuPage County ADA — 83" St. & Janes
Ave., Woodridge
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Przesiadki miedzy ADA Paratransit a stalg trasa Pace
(W tym na zadanie)

Pasazerowie maja mozliwos¢ przesiadki miedzy ustugg paratransit ADA
a regularnymi liniami autobusowymi Pace. Podczas wsiadania do
pojazdu ADA Paratransit, pasazerowie muszg poinformowac kierowce,
ze beda si¢ przesiadac na autobus liniowy Pace, a nastepnie przesiadac
si¢ z powrotem na inng ustuge ADA Paratransit, aby zakonczy¢ swoja
trase przejazdu. Pasazer uisci optate za przejazd ADA Paratransit, a
kierowca Paratransit wreczy ,,Kupon Przesiadkowy.” Ten kupon nalezy
wykorzysta¢ podczas wsiadania do drugiego pojazdu ADA Paratransit w
celu dokonczenia podrézy. Nalezy pamietac, ze kierowcy na statych
trasach nie moga wydawac¢ kuponoéw przesiadkowych dla Paratransit.
Jesli najpierw skorzystasz z trasy statej Pace, przejazd jest bezplatny, a
nastepnie za polgczenie z ADA Paratransit ptacisz gotowka, biletem lub
za pomocg Ventra.

Usluga na zadanie

Ustuga Pace On Demand (na zgdanie) oferuje przejazdy na podstawie
rezerwacji, dzielone przejazdy z wykorzystaniem pojazdéw dostgpnych
dla os6b z niepetnosprawnosciami (zgodnie z ADA) w 11
wyznaczonych strefach obstugi na caltym obszarze podmiejskim. Usluga
On Demand (Na zadanie) jest otwarta dla wszystkich, wiec kazdy moze
zarezerwowac przejazd 1 skorzystac z tej ustugi. Przejazd Na zadanie
musi rozpoczynac si¢ 1 konczy¢ w jednej ze stref Na zadanie.
Rezerwacji mozna dokonywaé z wyprzedzeniem do 7 dni oraz zaledwie
dziesi¢¢ minut przed planowanym czasem odbioru, w zaleznosci od
dostgpnosci. Przestrzen jest dostgpna wedlug zasady ,,kto pierwszy, ten
lepszy”.
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Uzyskaj dostep do ustugi On Demand za posrednictwem aplikacji
mobilnej On Demand, zarezerwuj online
(https://ondemand.pacebus.com/booking) lub dzwonigc pod ZoN
numer rezerwacji z ponizszej listy. Aplikacja mobilna "On —
Demand" jest najprostszym i1 najwygodniejszym sposobem na

rezerwacje, zmiang, przegladanie lub anulowanie rezerwacji na zadanie.

Ponizej znajduje si¢ lista stref ustug na zadanie:

Arlington Heights-Rolling Meadows na zadanie

Dni powszednie 6:10 - 18:30 224-803-9277
Batavia Na Zadanie

Dni powszednie 6:30 - 18:50 847-254-7471
Hoffman Estates Na Zadanie

Dni powszednie 6:00 - 18:30 224-323-2998

Lansing Area Na Zadanie
Dni powszednie & soboty, 6:00 - 20:00 847-269-3099
Naperville-Aurora Na Zadanie

Dni powszednie 6:30 - 19:00 630-453-4599
Round Lake Na Zadanie
Dni powszednie 6:00 - 18:15 847-847-9169

Poludniowo-Wschodnia Aurora Na Zadanie

Dni powszednie 6:10 - 18:30

Sobota 7:10 - 18:30 224-532-7994
St. Charles-Geneva Na Zadanie

Dni powszednie 5:30- 19:00

Sobota 8:00 - 18:30 630-379-2452
Vernon Hills-Mundelein na zadanie

Dni powszednie 6:00 - 18:15 224-735-8678
West Joliet na zadanie

Dni powszednie 6:00 - 18:15 815-210-6960
Wheaton-Winfield na zadanie

Dni powszednie 6:30 - 18:45 630-379-1976
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Program Dostepu do Taksowek (TAP) / Program Dostepu do
Wspolnych Przejazdow (RAP)

Rejestracja w TAP/RAP jest dobrowolna. Doptata TAP lub RAP jest
dostgpna dla klientow RTA z certyfikatem ADA Paratransit. Pace dotuje
przejazdy TAP 1 RAP do kwoty 30 USD po tym, jak klient zaptaci
aktualng optate ($2.00) i z wylaczeniem wszelkich dodatkowych optat
(napiwki dla kierowcy nie sg dotowane). Przejazdy sg ograniczone do 8
przejazdow w jedng strone dziennie. Klientom zapewniana jest dotacja
w ramach albo TAP, albo RAP, nie obu. Pace dofinansowuje klientow
poprzez aplikacje mobilng Uber lub UZURV w ramach programu RAP 1
dofinansowuje przejazdy taxi zaczynajace si¢ na terenie miasta Chicago
z aktywna kartag TAP.

TAP:

TAP moze by¢ doskonatym sposobem na podrézowanie w przypadku
planéw na ostatnig chwile. W przeciwienstwie do transportu zgodnego z
ADA Paratransit, nie ma potrzeby rezerwacji przejazdu dzien wczesnie;.
Mozesz zadzwoni¢ lub zatrzymac taksowke, kiedy ci to odpowiada. Aby
uzyskac list¢ dostawcow taksowek, zadzwon pod numer 311. Kierowcy
taksowek sg niezaleznymi wykonawcami i nie pracujg dla Pace ani dla
miasta Chicago.

Aby uzyska¢ wigcej informacji o TAP, prosimy o zapoznanie si¢ z
ponizszymi linkami:
https://www.PaceBus.com/tap

RAP:

RAP moze by¢ rowniez §wietnym sposobem podrézowania w
przypadku spontanicznych planéw. W przeciwienstwie do transportu
zgodnego z ADA Paratransit, nie ma potrzeby rezerwacji przejazdu
dzien wczesniej. Mozesz wezwac pojazd firmy sieci transportowej (Uber

lub UZURV) w dogodnym dla siebie czasie. Pasazerowie ADA
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paratransit certyfikowani przez RTA sg uprawnieni do zapisania si¢ do
programu RAP, jesli:

. ich certyfikacja ADA nie wygasnie w ciggu najblizszych trzech
miesiecy.

. nie sg zapisani do Programu Dostgpu do Takséwek (TAP)
prowadzonego przez Pace; oraz

. majg konto w Uber lub UZURV|The Adaptive Transportation
Network Company.

Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat RAP, zobacz linki ponize;:
https://www.PaceBus.com/rap
https://www.uber.com/blog/using-uber-your-guide-to-the-pace-rap-

program/
https://uzurv.com/pace-rap/

TripCheck--Funkcja Zarzadzania Przejazdami

TripCheck pomaga pasazerom §ledzi¢ przejazdy Paratransit. Portal
TripCheck umozliwia przegladanie informacji o przejazdach,
anulowanie przejazdow oraz zarzadzanie subskrypcjg powiadomien e-
mailowych, SMS-owych 1 telefonicznych. Pasazerowie Paratransit ADA
z Chicago 1 przedmies$¢ oraz uzytkownicy ustug Dial-a-Ride
obstugiwanych przez Pace mogg korzystac¢ z TripCheck. TripCheck nie
stuzy do rezerwowania przejazdow.

Automatyczne powiadomienia e-mail 1 SMS obejmujg ponizsze
informacje:

« Rezerwacja przejazdu (wysytane za kazdym razem, gdy
zarezerwujesz przejazd)

« Anulowanie podrozy (wysytane za kazdym razem, gdy anulujesz
przejazd)

« Nadjezdza (wystano 20 minut przed planowanym czasem odbioru)

« Plan przejazdéw na nastepny dzien (wysytany nocg z
zaplanowanymi przejazdami na nastgpny dzien)
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Klienci mogg réwniez poprosi¢ o informacje dotyczace przejazdu z
naszego systemu w dowolnym momencie:

« Przegladaj lub anuluj nadchodzace przejazdy i zmieniaj swoje
hasto, dzwoniac, korzystajac z aplikacji, lub korzystajac z portalu
internetowego.

« Wyslij wiadomos¢ tekstowa, aby zobaczy¢ pierwszy planowany
przejazd nastepnego dnia.

Aby uzyska¢ bardziej szczegdtowe instrukcje dotyczace korzystania z
tych funkcji, uzyj ponizszych linkow:

https://www.PaceBus.com/tripcheck
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Ushluga subskrypcji
Ustuga subskrypcji nie jest wymagana przez przepisy ADA. Jednakze,
aby najlepiej sprostac potrzebom naszych klientow, Pace oferuje
ograniczong ustuge subskrypcji dla klientéw, ktorzy majg powtarzajace
si¢ przejazdy z tego samego miejsca poczatkowego do tego samego
miejsca docelowego przez dtuzszy okres czasu. Aby kwalifikowac si¢
do podrozy abonamentowej, ta sama trasa musi by¢ pokonywana o tej
samej porze co najmniej dwa razy w tygodniu. Klienci ustugi
subskrypcyjnej nie muszg dzwonié, aby rezerwowac kazdy z ich
powtarzajacych sie przejazdow.

Poniewaz dostepnos¢ ustugi subskrypcyjnej jest ograniczona, niektorzy
klienci, ktérzy zapytali o ustuge subskrypcyjna, moga zostac
umieszczeni na liscie oczekujacych. Inne ograniczenia takze mogag
obowigzywac. Wszystkie przejazdy z subskrypcja sa automatycznie
anulowane w §wigta wymienione w sekcji ,,Obstuga podczas Swiat”.
Klienci, ktorzy cheg korzystac z przejazdéw w te dni, musza
zarezerwowac przejazd na zadanie dzien wczesniej w godzinach
rezerwacji Pace.

Jesli pasazer nie podrozuje w dniu, gdy zarezerwowany jest przejazd
abonamentowy, musi zadzwoni¢, aby anulowa¢ przejazd co najmniej 2
godziny lub wczesniej. Klienci powinni uwaza¢, aby anulowac tylko ten
konkretny podroz, a nie anulowac swojej ustugi abonamentowe;.
Nieodpowiednie anulowanie przejazdu i/lub nadmierna liczba
anulowan moze skutkowa¢ wykluczeniem z programu
subskrypcyjnego.

Zmiany dotyczace uprawnien lub mobilnosci powinny by¢
aktualizowane w Wydziale Subskrypcji Pace. Ustuga Subskrypcji moze
zosta¢ zawieszona, aby dostosowac si¢ do wakacji, pobytoéw
medycznych oraz innych ograniczonych okresow, kiedy ustuga nie
bedzie potrzebna. Ustuga subskrypcji nie jest przeznaczona do
zarezerwowania przedziatu czasowego dla podrozy odbywanych tylko
okazjonalnie. Pace moze przydzieli¢ przejazdy rezerwacyjne
dowolnemu ze swoich kontraktowych przewoznikdéw. Zmiany lub
modyfikacje rezerwacji mozna zglasza¢ od poniedziatku do pigtku w
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godzinach 8:00-17:00, dzwoniac pod numer 312-341-8008. Na poczcie
glosowej prosze zostawi¢ swoje imi¢ 1 nazwisko, numer telefonu, a
agent ds. subskrypcji si¢ z Panstwem skontaktuje.

Zasady dotyczace niepojawienia si¢ pasazera/spoznionego
anulowania
Niepojawienia si¢

Aby zanotowac niepojawienie si¢ pasazera, wszystkie ponizsze warunki
muszg by¢ spetnione:

1. Pasazer musi mie¢ zaplanowany przejazd ADA Paratransit.

2. Kierowca musi przyby¢ na ustalone miejsce odbioru nie pozniej
niz 30 minut po zaplanowanym czasie odbioru.

3. Kierowca musi czeka¢ co najmniej 5 minut po zaplanowanym
czasie odbioru lub 5 minut po przybyciu pojazdu, w zaleznosci od
tego, co nastapi poznie;.

Kazdy przejazd bedzie traktowany oddzielnie. Jesli pasazer przegapi
zaplanowany odbidr, Pace nie anuluje przejazdu powrotnego tego
pasazera. Jesli klient nie pojawi si¢ na powrotny kurs, ten incydent
zostanie uznany za drugie niepojawienie si¢. Pasazer bedzie liczony jako
nieobecny za kazdy przejazd, ktorego nie odwota i na ktory si¢ nie
pojawi.

Pace nie bedzie kara¢ pasazera za niepojawienie si¢ lub pozne
anulowanie z przyczyn niezaleznych od pasazera lub wynikajacych z
btedow przewoznika. Na przyktad, jesli wizyta lekarska trwa dluzej niz
przewidywano lub klient nie jest w stanie anulowac¢ porannego odbioru z
wyprzedzeniem 2 godzin z powodu awarii zasilania, pasazer nie
poniesie kary. Je$li uwazasz, ze blednie uznano Twoja nieobecnos¢,
skontaktuj si¢ z dzialem obslugi klienta Pace pod numerem 800-606-
1282 / opcja 2.

Pozne anulowanie

P6zne anulowanie ma miejsce, gdy pasazer odwoluje rezerwacje mniej
niz 2 godziny przed planowanym czasem odbioru. Miejsca odbioru
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moga zosta¢ zmienione na inng lokalizacj¢ w obrebie dwoch przecznic
od miejsca odbioru, jesli obiekt jest zamykany, a osoba nie moze tam
dhuzej czekac. Przewoznik musi zosta¢ poinformowany o nowym
adresie odbioru.

Pace nie bedzie kara¢ pasazera za pézne anulowanie, ktore jest poza
kontrolg pasazera, takie jak odwolanie wizyty przez dostawce ustug
medycznych bez wystarczajacego powiadomienia pasazera.

Kary za niepojawienie si¢ pasazera i pozne anulowania

Pace bedzie Sledzi¢ zaplanowane przejazdy, niestawienia si¢ 1 pdzne
anulowania przez pasazerow. Pace zidentyfikuje pasazerow, ktorzy w
ciggu 30 dni mieli nieobecnosci oraz spéznione anulowania, ktore
spetniajg oba nastgpujace kryteria:

e Niepojawienia/pozne anulowanie stanowig 10% lub wiecej z
zaplanowanych przejazdow pasazera, a
e Pasazer ma 3 lub wigcej nieobecnosci.

Kazde p6zne anulowanie bedzie uznawane za potowe (1/2) braku
stawienia si¢ dla celow tej polityki.

Pasazerowie, ktorzy spetniajg powyzsze kryteria, bedg naruszac polityke
dotyczaca braku obecnosci/ pdznego anulowania. Pasazerowie nie beda
karani za nieobecnosci ani za pdézne anulowania z powodu okolicznosci
niezaleznych od nich lub bledoéw przewoznika.

W przypadku naruszenia przez pasazera zasad dotyczacych
niepojawienia si¢ lub pdznego anulowania, zostang podjete nastgpujace
stopniowe dzialania:

1. Przy pierwszym naruszeniu wystawiane jest pismo ostrzegawcze
informujace uzytkownika o ztamaniu zasad dotyczacych
niepojawienia si¢ lub pdznego anulowania zgodnie z zasadami
Pace.

2. Drugie naruszenie w ciggu 30-dniowego okresu — wystawiane jest
drugie ostrzezenie.

3. Trzecie naruszenie w ciggu 30-dniowego x okresu — pasazer
otrzymuje 7-dniowe zawieszenie.
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4. Czwarte naruszenie w ciggu 30-dniowego okresu — pasazer
otrzymuje 14-dniowe zawieszenie.

5. Dodatkowe naruszenia w ciggu 30-dniowego okresu — pasazer
otrzymuje 30-dniowe zawieszenie.

Pasazerowie majacy pytania dotyczace ostrzezen o niestawieniu sie
lub pasazerowie, ktorzy uwazaja, ze niestawienie si¢/pozniejsze
anulowanie bylo poza ich kontrolg lub wynikalo z bledu
przewoznika, sq zache¢cani do kontaktu z dzialem zapewnienia
jakosci Pace pod numerem 312-341-8000. Klienci, ktorzy skontaktujg
si¢ z Pace w celu zakwestionowania nieobecnosci/pdznych anulowan,
otrzymaja formularz do wypelnienia i przestania. Pace zbada skarge
klienta przy uzyciu technologii §ledzenia pojazdow GPS, aby ustali¢,
czy skarga jest uzasadniona.

Nieodpowiednie zachowanie

Klienci, ktorzy angazuja si¢ w zachowania gwaltowne, zaktocajace
porzadek, lub nielegalne, zostang pozbawieni ustugi. Klient, ktérego
zachowanie zagraza lub zagrazato bezpieczenstwu personelu Paratransit
lub innych klientow, moze zosta¢ pozbawiony ustugi. Klienci, ktérzy
angazuja si¢ w agresywne, grozne lub nielegalne zachowania, mogg
straci¢ przywilej korzystania z ustug Pace Paratransit.

Zawieszenie ushugi

Klienci, ktorzy naduzywaja swoich przywilejow jazdy, moga zostac¢
zawieszeni w korzystaniu z ustug Paratransit ADA. Zanim ustuga
zostanie zawieszona, klienci zostang powiadomieni na pismie.
Zachowanie, ktore moze prowadzi¢ do zawieszenia ustugi, obejmuje
odmowe zaptaty wlasciwej optaty, niewlasciwe lub niebezpieczne
zachowanie oraz nadmierng liczbe op6znionych anulowan i/lub brakow
stawienia si¢.

Odwolanie od zawieszenia

Osoba korzystajgca z przewozdow, ktora otrzyma zawiadomienie o

zawieszeniu, moze zlozy¢ apelacje od decyzji Pace o zawieszeniu

jego/jej ustug. Do zawiadomienia o zawieszeniu zostanie dotgczona
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kopia Procedury Odwotawczej od Zawieszenia Ustug Paratransit Jesli
zostanie wniesione odwotanie, Pace bedzie nadal swiadczy¢ ushuge
pasazerowi (chyba zZe istnieje powazny problem zwigzany z
bezpieczenstwem publicznym lub osobistym) az do momentu, gdy
zostanie przeprowadzona rozprawa odwotawcza zostanie podjeta
decyzja. Odwotania beda rozpatrywane przez osobe lub panel oséb
niezwigzanych z poczatkowg decyzja o zawieszeniu ustugi. Przed
przeprowadzeniem rozprawy, Pace zbada odwotanie pasazera,
korzystajac z technologii komputerowych 1 §ledzenia pojazdow GPS,
aby pomdc w ustaleniu zasadnosci zastrzezen dotyczacych braku
pojawienia si¢.

Odwiedzajacy miasto Chicago i przedmiescia

Pace zapewni ustuge ADA Paratransit dla odwiedzajacych z
niepetnosprawnos$ciami, ktorzy mieszkaja poza szesciopowiatowym
obszarem obstugiwanym przez program RTA. Odwiedzajacy spoza
miasta powinni poprosi¢ o przyznanie uprawnien do ustugi Pace ADA
Paratransit co najmniej 7 dni przed pierwszym planowanym dniem
podrdzy.

e (Odwiedzajacy, ktorzy posiadajg juz kwalifikacje do ADA
paratransit z innej agencji transportowej, musza skontaktowac si¢ z
Pace 1 dostarczy¢ dowod kwalifikacji, taki jak wazna karta
identyfikacyjna ADA Paratransit lub list z agencji transportowej,
ktora potwierdzita t¢ kwalifikacje do ADA Paratransit.

e (Odwiedzajacy, ktorzy nie majg uprawnien do transportu paratransit

ADA w innej agencji transportowej, musza dostarczy¢
dokumentacj¢ potwierdzajacg miejsce zamieszkania (takie jak
prawo jazdy lub stanowa karta identyfikacyjna) oraz o§wiadczenie,
Ze majq niepetnosprawnos¢ 1 nie sg w stanie korzystac z
powszechnych ustug transportowych. Dodatkowa dokumentacja
moze by¢ wymagana, jesli niepetnosprawnos$¢ nie jest widoczna.

Po zarejestrowaniu si¢ w Pace, osoby odwiedzajace bedg mogly

korzysta¢ z ustugi przez dowolne 21 dni w ciggu 365-dniowego okresu,

zaczynajac od pierwszego uzycia ustugi przez odwiedzajacego.

Odwiedzajacy, ktorzy chcg korzystac¢ z ustugi ADA Paratransit przez
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ponad 21 dni w okresie 365 dni, muszg ztozy¢ wniosek 1 zosta¢ uznani
za uprawnionych do ADA Paratransit w ramach Programu Certyfikacji
ADA Paratransit RTA. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat
kwalifikowalnosci odwiedzajacych ADA Paratransit, prosimy o
kontakt z Pace pod numerem: 312-341-8000 lub przez e-mail pod
adresem ada.paratransit.visitor@pacebus.com.

Korzystanie z uslug autobusowych i kolejowych na stalych
trasach

Poniewaz wszystkie autobusy CTA 1 Pace sg dostepne dla osob z
niepetnosprawnos$ciami, podrézowanie statg trasg jest Swietng opcja dla
wielu pasazeréw, poniewaz jest tansze niz korzystanie z przejazdow
Paratransit 1 nie wymaga rezerwacji.

Karta RTA ADA Paratransit umozliwia klientowi uprawnionemu do
ADA oraz jednemu asystentowi PCA lub osobie towarzyszace]
darmowe przejazdy autobusami Pace oraz autobusami 1 systemami
kolejowymi CTA 1 Metra po obnizonej cenie biletu . Jesli osoba
towarzyszaca lub PCA jedzie wraz z klientem uprawnionym do ADA,
oboje pasazerowie muszg zaplaci¢ za przejazd. Aby uzyskaé wiecej
informacji na temat korzystania z ustug na stalych trasach i
planowania podrozy, odwiedz rtachicago.org/plan-your-trip lub
zadzwon do Centrum Informacji dla Pasazerow RTA pod numer
312-836-7000.

Program Szkoleniowy RTA Travel

Program szkoleniowy RTA Travel Training uczy osoby z
niepetnosprawnos$ciami oraz osoby starsze, jak korzysta¢ z autobuséw i
pociggdw CTA, Metra 1 busow Pace. Szkolenie z przejazdow jest
bezptatne, z wyjatkiem kosztéw optlat za przejazd podczas sesji
szkoleniowych. RTA oferuje trzy rodzaje szkolen, w zalezno$ci od
potrzeb danej osoby:

-Szkolenie w zakresie przejazdow

-Indywidualna Orientacja Transportowa

-Orientacja Grupowa na Temat Transportu
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Aby zapisac¢ si¢ na szkolenie z przejazdow lub poprosic o
prezentacje orientacyjna dla grup, zadzwon do RTA pod numer
(312) 663-4357 (HELP) lub wyslij e-mail na:
traveltraining@rtachicago.org.

Polityka Zwrotu Kosztow Przejazdu

Od 1 stycznia 2018 roku Pace oferuje zwrot kosztéw za przejazd
pasazerom, gdy odbior ADA Paratransit op6zniony byt o 90 minut lub
wigce]. Kazdy pasazer nadal musi uisci¢ optate za przejazd w czasie
podrdzy, nawet jesli odbiodr si¢ opdznia. Zwrot kosztow biletéw jest
wysylany na adres domowy pasazera, zgodnie z informacjami
rejestracyjnymi pasazera. (Pasazerowie powinni powiadomi¢ RTA o
kazdej zmianie adresu domowego, aby zapewni¢ dostawe.)

Pasazerowie powinni by¢ §wiadomi, ze odbior w ramach ustugi Pace
paratransit jest uznawany za "punktualny", jesli nastapi w ciggu 30
minut od planowanego czasu odbioru. Prog 90 minut stworzony dla te;
zasady zapewnia zwrot kosztow za przejazd dla wszystkich odbiorow
odbywajacych si¢ wigcej niz godzing (60 minut) po zakonczeniu tego
30-minutowego okna.

Bilety w ramach zwrotu kosztow sq wysytane kwartalnie.

Pochwaly, skargi lub pytania

Pace zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug na wysokim poziomie
zgodnie z wymaganiami ustug paratransportowych ADA. Prosze
skontaktowac si¢ z biurem obstugi klienta firmy Pace pod numerem
800-606-1282 / Opcja 2, jesli masz jakiekolwiek pochwaty, skargi lub
pytania dotyczace serwisu Pace ADA Paratransit Service.

Dzi¢kujemy za korzystanie z Pace!
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Natychmiastowa pomoc

Po godzinach, jesli pasazer uwaza, ze
utknal/utknela,
prosz¢ zadzwoni¢: 800-606-1282 / Opcja 3

W sytuacjach zagrozenia zycia i naglych przypadkach
medycznych
Zadzwon: 911

Pace Paratransit Operations
547 W. Jackson Blvd., 8" floor
Chicago, IL 60661
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